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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
NAOLINCO

Informacién de la Comision

En la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco (CMASP) fungié como
Director el C. Eduardo Ceballos Ladréon de Guevara durante el ejercicio 2013. La Comision
se integré por el Organo de Gobierno; un Director; y, Areas Administrativas.

La direccién de la Comision es calle Ignacio Allende niumero 18, colonia Centro, C.P. 91400,
Naolinco, Ver.

Informacién General

MAPGC .-
UE = La Comision fue creada mediante Decreto de fecha 09 de
#

: lince, Ver. septiembre de 2005, con el propésito-de prestar y administrar
Nastincs, los servicios publicos de Agua Potable y Saneamiento de Agua
Numero del Ente: 118/001 en el Municipio de Naolinco, Ver.; y. como un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Municipal, con

Informacion personalidad juridica y patrimonio propios.

Adicional
. _ El Director es designado y removido por el Ayuntamiento, a
El Organo de Gobierno

se integra por: propuesta del Organo de Gobierno.

e Presidente Municipal.

e Regidor en materia de ObjethO P”nCIpaI

agua potable. Prestar los servicios publicos de agua potable, drenaje,
° g;elz . ursel?;ﬁzimames alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.
« Titular deNGIEANEI Asimismo, administraran las aguas propiedad de la nacion que
Coxiffol Internos del tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
AyURtarIEnto corrientes que no sean de su propiedad.

(Comisario).

Finanzas Publicas
Durante el ejercicio 2013, la Comisién presupuesté obtener
recursos por $1,815,900.50 por concepto de Ingresos Propios.







Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013
Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco

1. FUNDAMENTACION

En cumplimiento de su obligacion legal, la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Naolinco, entreg6 en forma oportuna la Cuenta Publica del ejercicio 2013 al H. Congreso del
Estado, la que a su vez fue remitida, por conducto de la Comisién Permanente de Vigilancia al
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante,
ORFIS), para su revision e inicio del procedimiento de Fiscalizacién Superior.

Con base en lo anterior, el ORFIS inici6 el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en la Fase
de Comprobacidn, al realizar la notificacion del oficio de orden de auditoria de alcance integral,
para verificar si la Gestion Financiera de la Comision se ajusté a la legislacion aplicable y, en
consecuencia, comprobar si se causaron dafios 0 perjuicios en contra del erario municipal.
Dentro de esta fase el ORFIS emiti6 los Pliegos de Observaciones a los ex servidores publicos
responsables de su solventacion, para que presentaran documentacion y aclaraciones con el
fin de solventar las irregularidades o inconsistencias detectadas, situacion que se detalla en el
apartado 4.5.1 relativo a las Actuaciones.

Los ordenamientos legales en que se fundamenta la facultad de fiscalizacién del ORFIS, se
mencionan en el Informe Genérico del Resultado de los Municipios, por lo gue se recomienda
su consulta y se consideran como transcritos en el presente.

Finalmente, con base en las auditorias efectuadas, en la documentacién e informacién
justificativa y comprobatoria presentadas, actas circunstanciadas, papeles de trabajo relativos,
pliegos de observaciones, solventaciones y aclaraciones presentadas, el ORFIS obtuvo el
Resultado de la Fase de Comprobacion correspondiente a la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica 2013 de la'Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Naolinco, que se integra en el presente Informe del Resultado.

2. OBJETIVO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

Efectuar la revisién de la Gestidn Financiera correspondiente al ejercicio fiscal 2013, entendida
ésta como la actividad relacionada directamente con el ejercicio presupuestal de los ingresos,
egresos y deuda publica, la administracion, ministracion, manejo, custodia y aplicacion de los
recursos financieros y bienes publicos, y en su caso, la ejecucion de obra publica que realizo el
Ente Fiscalizable, asi como de los recursos publicos utilizados para la ejecucién de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados, de conformidad con las disposiciones en la
materia.

3. AREAS REVISADAS

Direccion General, Direccion de Administracion de Finanzas, Organo de Control Interno.
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4. RESULTADO DE LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA

En términos de lo que dispone el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se procedio a la integracion del Informe del Resultado de la
Revisién de la Cuenta Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Naolinco, sujetdndose a los contenidos que precisa el citado numeral en el orden siguiente:

4.1. EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA

4.1.1. Cumplimiento de las Disposiciones Aplicables al ejercicio de los
Recursos Publicos

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al ejercicio de los recursos
publicos. De la revisién efectuada se detectd incumplimiento a disposiciones de caracter federal,
estatal y municipal, que dieron lugar a la formulacion “del pliego de observaciones
correspondiente y que no fue debidamente solventado en esta fase del Procedimiento de
Fiscalizacion Superior. Los principales ordenamientos legales que debié cumplir el ente
fiscalizable se enlistan en el apartado 4.5.2.

4.1.2. Analisis Presupuestal

A partir de la informacién contenida en la Cuenta Publica y de la documentacion presentada por
los ex servidores publicos de la Entidad Paramunicipal, como parte de la revision de la Gestion
Financiera se-efectué el analisis de los ingresos y de su ejercicio, como se muestra a
continuacion:

4.1.2.1. Ingresos y Egresos

La Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco estimé que obtendria
recursos por un monto de $1,815,900.50 para el ejercicio 2013, por concepto de ingresos
ordinarios; no obstante, de acuerdo a las cifras presentadas en la Cuenta Publica 2013, los
ingresos obtenidos al 31 de diciembre ascendieron a $1,729,881.00, lo que representa un -
4.74% inferior al total estimado. (Grafica 1y Cuadro 1)

Al 31 de diciembre de 2013, la Comision ejercioé un importe de $1,795,057.07, que comparado
con los recursos obtenidos por $1,729,881.00, lo que refleja un resultado por $-65,176.07.
(Gréafica 2 y Cuadro 1)
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Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2013
Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco

GRAFICA 1
INGRESOS
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0.00 Impuestos Derechos Contribu- Productos Aprovecha- | Rendimientos Participa- otras otros ingresos
ciont_es por mientos Financieros | ciones federal | -aportaciones
mejoras
= AUTORIZADO 0.00 1,795,715.50 0.00 0.00 20,185.00 0.00 0.00 0.00 0.00
= OBTENIDO 0.00 1,671,460.00 0.00 0.00 18,421.00 0.00 0.00 40,000.00 0.00

Otras aportaciones: subsidio otorgado por el Municipio para gastos de operaciones.
Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013 y papeles de trabajo de auditoria.

Los conceptos que integran el presupuesto.ejercido por la Comisién, son los que se presentan
en la grafica 2, donde aplicé sus recursos para el pago principalmente de servicios personales,
materiales y suministros, y servicios generales.

GRAFICA 2
EGRESOS
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Servicios Materiales y Servicios Ayuda, Bienes Bienes Obra publicay | Deuda publica Otros
personales suministros generales subsidios y muebles inmuebles acciones
transferencias
= AUTORIZADO | 1,484,132.53 190,541.35 140,119.37 0.00 1,107.25 0.00 0.00 0.00 0.00
= EJERCIDO 1,422,922.64 226,372.53 145,761.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Cuenta Publica de la Comisién del ejercicio 2013 y papeles de trabajo de auditoria.
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CUADRO 1
RESULTADO EN LA CUENTA PUBLICA 2013

CONCEPTO AUTORIZADO OB TEMDO !
Total de Ingresos $1,815,900.50 $1,729,881.00
Total de Egresos 1,815,900.50 1,795,057.07
Resultado en Cuenta Publica $0.00 $-65,176.07

Fuente: Cuenta Publica de la Comisién del ejecicio 2013 y papeles de trabajo de auditoria.

4.2. Cumplimiento de los Objetivos y Metas de los Programas Aplicados
4.2.1. Ingresos Propios

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en su articulo 35, la revisién y analisis, de las cuentas publicas municipales, debera
ademas, enfocarse a la congruencia entre las acciones tomadas y los resultados obtenidos en
la ejecucién del plan municipal y sus programas.

Para cumplimiento de lo anterior, se verificO que la comision cumpliera con la elaboracion y
ejecucion de su Programa Operativo Anual, conforme a la normativa aplicable.

Con la revision efectuada, se determing lo siguiente:

Del analisis«efectuado al Programa Operativo Anual 2013 presentado por el Ente Fiscalizable,
se verific6 gue las metas programadas fueron cumplidas, ademas el Ente Fiscalizable presentd
evidencia del seguimiento realizado periddicamente.

De igual manera, al evaluar el ejercicio del presupuesto de la Comisién correspondiente al
ejercicio 2013, de acuerdo a las cifras presentadas en su Cuenta Publica entregada al H.
Congreso del Estado y a la documentacién soporte de la misma, se derivan las siguientes
conclusiones:

No existi6 una planeacion y programacion adecuada que permitiera llevar un control de los
recursos ejercidos, lo que derivé en un sobreejercicio presupuestal de $65,176.07, incumpliendo
las disposiciones legales aplicables, que establecen que no se podra hacer pago alguno que no
esté comprendido en el Presupuesto de Egresos autorizado o modificado. Por lo anterior, se
concluye que el Ente Fiscalizable cumplié parcialmente con sus objetivos y metas programadas.
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Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco

4.3. Cumplimiento de los Postulados Basicos y Normas de Contabilidad
Gubernamental y Evaluacion de las Medidas de Control Interno

4.3.1. Postulados Béasicos y Normas de Contabilidad Gubernamental

El 31 de diciembre de 2008 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, que tiene como objeto establecer los criterios generales que
regirdn la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes
publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion, para facilitar a los entes publicos el
registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingreso y gasto y, en general, contribuir a medir
la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

El 6rgano de coordinacion para la armonizacion de la contabilidad gubernamental es el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emision de’las' normas
contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes
publicos. Por ello, el CONAC, con fundamento en los articulos 6'y 9, fraccién I, de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, ha emitido las Normas y Lineamientos que permitan lograr la
armonizacion contable en los tres érdenes de gobierno.

Como parte de este proceso de armonizacion, al 31 de diciembre de 2013 los Entes
Fiscalizables estaban obligados a cumplir entre otros aspectos, con lo siguiente:

1) Adopcion e implementacion de documentos emitidos por el CONAC;

2) Levantamiento fisico del inventario de bienes; y

3) Generaciony publicacidn de la informacion financiera y presupuestal a que se refiere el
Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Al revisar el cumplimiento en la adopcién e implementacién de los documentos técnicos
contables emitidos por el CONAC, detectandose que durante el ejercicio 2013, el cumplimiento
de esta obligacion y de los postulados basicos de contabilidad gubernamental se encontraba en
proceso de realizarse, razén por la que, en el apartado de recomendaciones, se le sefiala al
ente fiscalizable que debe adoptar e implementar las disposiciones emitidas por el CONAC.

Es importante sefalar que el ORFIS otorga, de manera permanente, capacitacion a todas las
Entidades Paramunicipales para que puedan cumplir con lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y todas las disposiciones emitidas por el CONAC; estas
capacitaciones se intensificaron debido al cambio de administracién municipal.
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4.3.2. Evaluacion de las Medidas de Control Interno

La administracién publica Paramunicipal, tiene la obligacion de entregar cuentas claras y
transparentes sobre el ingreso y destino de los recursos publicos asignados en el Presupuesto,
asi como en la presentacion de los logros alcanzados en el ejercicio; es por ello que deben
implementarse mecanismos de control interno con el objeto de examinar el avance del
cumplimiento de sus metas y objetivos, y la adecuada administracion de los recursos y de los
riesgos inherentes; en otras palabras, el control interno, es una herramienta que fomenta la
auto-vigilancia a fin de propiciar eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
informacién financiera y operativa, ademas del cumplimiento de las leyes y normatividad
aplicable.

Para tales efectos, la evaluacion de las medidas de control interno se realizé a través de la
aplicacion de cuestionario y matriz de evaluacion, considerando los aspectos de proteccion de
activos, confiabilidad de la informacion financiera, aplicacion de medidas preventivas y
correctivas para el cumplimiento de las normas, lineamientos, sistemas y demas instrumentos
utilizados en el manejo del Gasto Publico de la Paramunicipal, asi como la calidad de la
comunicacion entre las areas que integran el Ente Fiscalizable:

Dicha evaluacion tuvo su enfoque en los elementos que integran el control interno:

AMC
ACM EVR
e Ambiente de Control (AMC)
e Evaluacion de Riesgos (EVR)
e Actividades de Control (ACC)
e Sistema de Informacion y Comunicacion (SIC)
SIC ACC e Actividades de Monitoreo (Supervision) (ACM)

De la aplicacion del cuestionario y de la matriz de evaluacién correspondiente, se concluye que
el Control Interno en la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco, fue
Regular; ademas se determinaron las siguientes areas de oportunidad, las cuales deben
atenderse para consolidar su sistema de control interno.
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Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013
Resultado de la Fase de Comprobacion

Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco

AREAS DE OPORTUNIDAD:

= No se cuenta con manuales de organizacién y de procedimientos.
= No existe un adecuado control presupuestario de los ingresos y egresos de la
Paramunicipal, lo que origina que se comprometan recursos del subsecuente ejercicio

presupuestal.

= No existe un adecuado control y comunicacion entre los funcionarios responsables de
aprobar y autorizar los recursos, toda vez que las érdenes de pago, no cuentan con la

firma de aprobacion de los mismos.

= El Titular de la Contraloria Interna no realizé las funciones de control y evaluacién de

manera oportuna.

4.4. Anélisis de la Integracién y Variaciones del Patrimonio

El Patrimonio como tal, representa el importe de los bienes y derechas que son propiedad de la
Comision, las aportaciones externas que incrementan el patrimonio del Ente, adicionales al
saldo inicial y la acumulacién de resultados de ejercicios ‘anteriores, incluyendo las aplicadas a
reservas, asi como el resultado del ejercicio corriente.

El analisis de la integracion y variacion del patrimonio de la Entidad Fiscalizable, por cuanto a
sus principales componentes (bienes muebles e inmuebles), se expresa en el cuadro analitico

siguiente:
CUADRO 2
INTEGRACION 'Y VARIACION' DEL PATRIMONIO
CONCEPTO SALDO INGRESOS PROPIOS
Inicial $1,434,357.10
Bienes Muebles Incremento 0.00
Final $1,434,357.10
Inicial $38,011.00
Bienes Inmuebles Incremento 0.00
Final $38,011.00
Total $1,472,368.10

Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013 y papeles de

trabajo de auditoria

No existen incrementos ni decrementos en el Patrimonio del Ente Fiscalizable debido a que no
se efectuaron adquisiciones o bajas de bienes muebles e inmuebles en el gjercicio.
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4.5. Observaciones, Recomendaciones y documentacion derivada de las
Actuaciones que se efectuaron

45.1. Actuaciones

La fiscalizacion se efectud de acuerdo a las Reglas Técnicas de Auditoria Publica para el
Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado, Guia de Auditoria Publica para el
Procedimiento de Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables de
Orden Estatal y las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que se cumpla
con requisitos éticos, asi como que se planifique y ejecute la auditoria con el fin'de obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de incorreccion material; que
las cifras y revelaciones de los estados integrantes de la Cuenta Publica 'y que esta dltima esté
integrada de acuerdo a las bases legales y contables utilizadas;asi como a las leyes y normativa
vigentes para el ejercicio 2013.

Con base en lo anterior, la muestra de auditoria; representa el parcentaje que a continuacion se
menciona, respecto del total de los recurses. ejercidos:

MUESTRA DE AUDITORIA FINANCIERA A
INGRESOS PROPIOS

CONCEPTO MONTO
Universo de Recursos Ejercidos $1,795,057.07
Muestra Auditada 1,313,331.50
Representatividad de la muestra 73.16%

Fuente: Cuenta Publica de la Comision del ejercicio 2013 y papeles de trabajo de
auditoria.

Con los resultados obtenidos de la revision efectuada, el ORFIS elaboré y notifico el Pliego de
Observaciones a los ex servidores publicos o personas responsables de la solventacion,
sefialando que contaban con un plazo de 20 dias habiles para que presentaran, dentro del
término legal, la documentacion y/o aclaraciones que solventaran las inconsistencias notificadas
en dicho Pliego.

Una vez analizada la documentacion y/o aclaraciones a los sefialamientos del Pliego de
Observaciones, el resultado de esto se informa a continuacion.
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Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013
Resultado de la Fase de Comprobacion
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco

4.5.2. Observaciones

Los principales ordenamientos legales que debié cumplir el Ente Fiscalizable se mencionan a
continuacion:

Normatividad de ambito Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases generales
para el gobierno municipal y libertad de la administracién hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, establece los criterios de la contabilidad
gubernamental y la emision de informacion financiera.

Ley del Impuesto Sobre la Renta y Cdédigo Fiscal de la Federacion, establece las
principales obligaciones de los entes fiscalizables en materia tributaria.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento,
regula la planeacion, programacién, presupuestacion, contratacion,-gasto, €jecucion y
control de las obras publicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas.
Ley General de Desarrollo Social, sefiala las obligaciones del gobierno y establece las
instituciones responsables del desarrollo social.

Normatividad de ambito Estatal:

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases
de organizacion politica del municipio.

Ley nimero 252 de Fiscalizaciéon Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, sefiala disposiciones relativas a la revision de las Cuentas Publicas y el
procedimiento de Fiscalizacion Superior.

Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases de
coordinacion entre los ayuntamientos y el ejecutivo del estado.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles, sefiala las bases de planeacién, programacién, adquisicién, almacenaje,
enajenacion, baja y control de bienes muebles, asi como la contrataciéon de
arrendamientos y servicios relacionados, para desarrollar sus atribuciones.

Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases
para la aprobacioén, ejecuciéon y, en su caso, publicacion del Plan Municipal de
Desarrollo, programas que se deriven del Plan Municipal; el Programa Operativo
Municipal y el presupuesto por programa de los municipios.

Ley de Obras Publicas para el Estado y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con Ellas, establece las acciones relativas a la planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucion, conservacion, mantenimiento, demolicion y el control de las
obras publicas.
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Ley de Responsabilidades de los servidores publicos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, regula la actuacién del servidor publico para que en el ejercicio de
sus funciones se conduzcan salvaguardando la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz,
establece el derecho de acceso a la informacion publica y establece las obligaciones en
la materia y las modalidades de su cumplimiento para los entes fiscalizables.

Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, regula las bases
generales de los actos y procedimientos de la Administracion Publica en relacién con
los particulares.

Normatividad de ambito Municipal:

FINANCIERAS

Ley Organica del Municipio Libre, establece las disposiciones constitucionales relativas
a la organizacion y funcionamiento del municipio, asi como las facultades y obligaciones
de los servidores publicos del Ayuntamiento.

Cdédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz o similares para aquellos
Municipios que cuenten con su propio ordenamiento, reglamenta la planeacion,
programacion y presupuestacion del gasto publico; la administracion financiera y
tributaria de la Hacienda Municipal.

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

TIPO ‘ OBSERVACIONES | RECOMENDACIONES TOTAL

SUMA

(Los numeros y las referencias son los que originalmente se asignaron a las inconsistencias en
el Pliego de Observaciones respectivo.)

OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO

INGRESOS PROPIOS

Observacion Numero: FM-11801/2013/001

No se encontré evidencia de que la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Naolinco, haya cumplido con la obligacién de informar y entregar al Ayuntamiento un informe
general aprobado previamente por el Organo de Gobierno, del ejercicio 2013 de las labores
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realizadas durante el ejercicio de la Comision de los elementos que permitan conocer el destino
del presupuesto ejercido por la Comision.

Observacion Numero: FM-11801/2013/002

No existe evidencia de que las cuotas y tarifas aplicadas para el ejercicio 2013, hayan sido
publicadas en la Gaceta Oficial y/o en la tabla de avisos de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Naolinco.

\Observacién Numero: FM-11801/2013/003

Segun la informacién contenida en la Cuenta Publica del afio 2013, la Comisién-Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Naolinco, obtuvo ingresos por $1,729,881.00, egresos por
$1,795,057.07 y un sobreejercicio presupuestal por $65,176.07.

\Observaci()n Numero: FM-11801/2013/004

No existe evidencia de que la Comision Municipal de Agua Potable'y Saneamiento de Naolinco,
haya ejercido la facultad econémico-coactiva a través de Procedimiento Administrativo de
Ejecucion, con la finalidad de recuperarilos créditos fiscales derivados de la prestacién del
servicio de agua y drenaje, debido a que comao se muestra los saldos de cuentas por cobrar por
servicios de agua y drenaje se incrementan al cierre del ejercicio, ademas de que obtuvieron
ingresos por $1,671,460.00.por el cobro de los derechos.

Observacion Numero: FM-11801/2013/006

En la balanza de comprobacion al 31 de diciembre, se reportaron ingresos por cobro de
Derechos por servicios de agua potable por un monto de $1,671,460.00 de los cuales, no se
muestra evidencia de gue sobre estos conceptos se haya cobrado la Contribuciéon Adicional
sobre Ingresos establecida en los articulos del 169 al 173 del Codigo Hacendario Municipal para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuya tarifa vigente en 2013 fue el 10%, que se
estima equivale a $167,146.00, mismo que no fue registrado contablemente.

Observacion Numero: FM-11801/2013/007

No fueron enterados, a las autoridades fiscales correspondientes, los impuestos retenidos a
empleados derivados de los pagos por salarios de los meses de noviembre y diciembre.

Asimismo, el Ente Fiscalizable presenta un saldo de ISR a cargo de Sueldos y Salarios,
proveniente de ejercicios anteriores por un monto de $137,948.60 que al 31 de diciembre de
2013 no fue enterado, asi como, pagos de cuotas obrero patronales retenidas a empleados por
concepto de prestacion del IMSS.
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Observacion Numero: FM-11801/2013/009

Segun registros contables al 31 de diciembre, existe un saldo a favor, correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado IVA, del cual la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Naolinco, no ha realizado el proceso de devolucion ante el Sistema de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asimismo, existe un saldo de ejercicios anteriores de IVA Acreditable por $134,608.87, el cual
no fue acreditado en el célculo de Impuesto al Valor Agregado durante el ejercicio.

Observacion Numero: FM-11801/2013/010

De acuerdo al dictamen de Entrega-Recepcion presentado por las autoridades actuales con
fecha 10 de febrero de 2014, determinaron las siguientes inconsistencias:

No registraron en cuentas por pagar adeudos por $114,585.68-por.concepto de gratificacion
anual a empleados sindicalizados, retroactivos, estimulos por afios de servicios, pago por retiro
y gratificacion anual al C: Simén Cruz Saldafia.

TOTAL DE OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 8

4.5.3. Recomendaciones

Ademas de las observaciones  anteriores, por cuanto a los actos y procedimientos
administrativos revisados, se hacen las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO

Recomendacion Numero: RM-11801/2013/001

Implementar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de equidad de
género, conforme a lo establecido en los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 10 y 15 de la Ley nimero 551
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz de Ignhacio de la Llave.

Recomendacion Numero: RM-11801/2013/002

Dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y adoptar e implementar las
Normas Contables emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable para el registro
armonico, delimitado y especifico de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la
administracion de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del
Estado.
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El Ente Fiscalizable debera continuar con la implementacion de las mejores practicas contables
nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de planeacidn financiera, control de recursos,
andlisis y fiscalizacion, asi mismo, realizar acciones administrativas, de depuracion,
actualizacién y control para la implementacién integral de la armonizacion contable.

Recomendaciéon Numero: RM-11801/2013/003

El Titular de la Contraloria debe realizar las funciones de control y evaluacién de manera
oportuna y contar con evidencia documental de haber cumplido con las atribuciones que le
otorga la normativa aplicable, entre las cuales destacan las siguientes:

a) Aplicar medidas correctivas por el incumplimiento de las normas, lineamientos, sistemas y
demas instrumentos utilizados en el manejo del Gasto Publico de la Paramunicipal, asi
como fincar las responsabilidades que procedan;

b) Proteger los activos y comprobar la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera y
presupuestal;

c) Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y politicas aplicables a la
Entidad, en el desarrollo de sus actividades y reportar tal situacion;

d) Sustanciar el procedimiento disciplinario administrativo de conformidad con las
disposiciones aplicables en materia de responsabilidades de los servidores publicos por las
inconsistencias de posible responsabilidad administrativa de caracter disciplinario, a cargo
de ex servidores publicos obligados, derivadas de la fiscalizacion de ejercicios anteriores;

yl
e) Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas fijados en los programas.

\Recomendacién NUmero: RM-11801/2013/005

Se recomienda al Ente Fiscalizable, que como sujeto obligado de la Ley de Transparencia y
Acceso a la‘informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cumpla con
las siguientes obligaciones:

a) Instalar la Unidad de Acceso a la Informacion Publica a través de Acta del Organo de
Gobierno y Reglamento.

b) Designar al Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica mediante Acta del
Organo de Gobierno y Nombramiento y remitir copias certificadas al Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

c) Publicar y mantener actualizada la informacién puablica de oficio.
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Ademas debe facilitar a los particulares el acceso a la informacién contenida en la rendicion de
cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley; proteger la informacion
reservada y confidencial; integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y
archivos; documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, incluso los procesos deliberativos; capacitar a los servidores publicos en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales; y atender las
disposiciones del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Recomendacion Numero: RM-11801/2013/007

Se recomienda, en lo sucesivo, establecer politicas y lineamientos definidos, que garanticen el
exacto cumplimiento de Leyes y Normas a las que esta sujeto el Ente Fiscalizable, esto con el
fin de evitar reincidencias en el incumplimiento de disposiciones en la elaboracién de
documentos que no retinan requisitos establecidos, detectdndose en la fase de comprobacion
las siguientes:

e Programay Presupuesto anual de ingresos y egresos, no presentado.

e Inventario de bienes, no presentado.

o Ordenes de pago sin firmas de autorizacion por parte de los Integrantes de la Comision
de Hacienda y/o Secretario del Ayuntamiento.

e Padrones de Arbitrios sujetos a pagos periodicos.

e Programa Anual de Adquisiciones no elaborado o no requisitado.

e Erogaciones comprobadas con documentos que no relinen requisitos fiscales.

e [Falta de entero oportuno de retenciones de impuestos federales y/o estatales.

e Presentacion de‘la Declaracion Informativa Multiple.

e Manuales, reglamentos de las dependencias y 6rganos de la administracion publica
municipal, manuales de organizacion, de procedimientos, los de atencién y servicios al
publico, no elaborados o no publicados.

e Saldos de cuentas de Deudores Diversos y/o Anticipos pendientes de recuperar.

¢ Impuestos federales retenidos y no enterados.

Recomendacion Niumero: RM-11801/2013/008

Se recomienda realizar las gestiones para incorporarse y, en su caso dar seguimiento al
convenio derivado de los Decretos por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia
del impuesto sobre néminas y del impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo
personal.

Recomendacion Niumero: RM-11801/2013/009

Regularizar los adeudos por concepto de derechos y aprovechamiento de aguas nacionales,
que se tiene con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) mediante el esquema de
condonacion de adeudos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Coordinacion Fiscal y en las Reglas para la aplicacién del programa de regularizacion del pago
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de derechos y aprovechamientos de agua y derechos por descargas de aguas residuales para
municipios y organismos operadores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

Recomendacion Numero: RM-11801/2013/010

En lo referente a servicios personales, integrar un expediente con la trayectoria laboral, en su
caso, incluir los procedimientos de responsabilidades administrativas a que hubiere sido sujeto
el servidor publico; asimismo implementar los mecanismos legales y administrativos necesarios,
para cumplir y acatar los avisos, comunicados, requerimientos o resoluciones judiciales, que
llegaren a emitir las distintas autoridades jurisdiccionales competentes, en términos y de
conformidad a la normatividad aplicable en la materia.

Ademas, es necesario que los juicios laborales en proceso se registren contablemente en
cuentas de orden conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental e incluir en el
Presupuesto de Egresos anual a ejercer una partida que permita cumplir-en tiempao y forma, con
los pasivos derivados de laudos laborales.

TOTAL DE RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 8

4.6. Irregularidades e Inconsistencias Detectadas

Una vez concluida la fase de compraobacion del procedimiento de Fiscalizacion Superior a las
Cuentas Publicas 2013, que‘se efectud mediante la practica de auditoria a pruebas y muestras
selectivas, ‘se determind que no existen observaciones que adviertan una presunta
responsabilidad resarcitoria de los ex servidores publicos involucrados por un posible dafio a la
Hacienda Publica Municipal.

5. CONCLUSIONES

Primera. No se detectaron irregularidades que hagan presumir la existencia de dafio
patrimonial en la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco, sin embargo,
se detectaron inconsistencias de caracter administrativo, incluidas en el correspondiente
apartado de Observaciones, a las cuales el Titular del Organo de Control Interno, conforme a
su marco de actuacion establecido en la legislacién vigente, debera dar seguimiento,
implementar las medidas correctivas y preventivas que eviten su recurrencia y, en su caso,
sustanciar los procedimientos administrativos que correspondan.
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Segunda. A través de los titulares de las areas operativas se deben implementar mecanismos
de control en los aspectos sefalados en el apartado de Recomendaciones, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, mejorar la gestidn financiera, asi como fortalecer la transparencia
y la rendicion de cuentas, de estas acciones el Titular del Organo de Control Interno debe
realizar los procedimientos correspondientes para su cumplimiento.

Tercera. En apego a lo dispuesto por los articulos 30.2, 32.2, 33.1, 33.2 y 36 de la Ley de
Fiscalizacidn Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las conclusiones que
emite el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado relativas a la revision de la Cuenta Publica
2013 de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco, sélo tienen efecto
por cuanto hace a los alcances de auditoria, porcentajes de revision y las pruebas o muestras
selectivas de las obras y acciones ejecutadas con los recursos publicos del ejercicio 2013 sobre
las que se practico la fiscalizacion, por lo que las determinaciones de ‘esta autoridad
fiscalizadora no liberan a las personas que se desempefiaron o desempefian como servidores
publicos en la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco, de cualquier
otro tipo de responsabilidad, sea de caracter civil, administrativa o penal, ni de
responsabilidades futuras que pudieran surgir con motivo de la atencion de guejas y denuncias
de terceros sobre aquellas que no fueron materia de revision, asi coma por el ejercicio de las
facultades que ejerzan otros 6rganos de fiscalizacion facultados.
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